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Valdeolmos-Alalpardo (Madrid), 18 de marzo de 2021,
Estimado Presidente.

Me permito escribirle por segunda vez en lo dltimos dos meses. En este caso, una carta de solicitud de ayuda,
de desesperacion, de impotencia y sobre todo de necesidad ante la situacion que sigue ocurriendo en mi
municipio con la Fibra fl-ptica gue ustedes instalaron durante el afo 2018.

Desde el pasado viernes dia 12 de marzo y hasta el dia de ayer, dicha fibra sufre caidas intermitentes, incluso
durante muy largos pericdos, en los cuales no disponiamoes ni internet ni telefonia.

Valdeolmos-Alalparde, a 35 km de la capital de Espafia, es un municipio joven, dindmico, emergente y con
una gran proyeccion de futurc en el cual se realizan eventos culturales, deportivos, educatives, etc de gran
importancia a lo large de todo el aho.

Paor ello, y en nuestro afan de crecimiento, en enerc de 2018 se firmd con su Compahia el “Plan de desplisgue
de Telefdnica de una red de acceso de nueva generacidn mediante fibra optica”.

En &l se venia a decir que la “Conectividad seria Excelente y que lg fibra dptica proporcicnaria grandes
ventajas parg los usuarios del Hogar Digital.

Favorece lo igualdod de oportunidades entre hombres y mujeres, al fociliter la busqueda de empieo y ba
conciliocion de lo vida loboral con la familiar con medios como el teletrabajo, osi coma g integracidn social
faboral de las personas con discapacidod.

Tambien la fibra dptica es muy importonte para toda lo seciedod. En concreto, supone las siguientes ventajas:
crecimignto industrial, sostenibilidad, eficiencia de ios Administrociones Publicas y eficiencia de las empresas. ™

Pues bien, vistos todos estos argumentos, con la experiencia de este tiempo de la instalacion de dicha fibra
optica en el municipio, que tengo el honor de presidir, puedo decirle sin rubor alguno gue todo ello es un
canto al sol, gque nos sentimos engafados ya que desde que aczbd el desplisgue de la citada red esta sdlo
hace que fallar y caerse por unas u otras cuestiones.

Asi es imposible crecer personal, empresarial o municipalmente y son muchos los autdnomos que
telatrabzjan en el municipio, asi como estudiantes que debido z |z situacion de pandemia gque estamos
sufriendo no acuden presencialmente a sus centros de estudio.

Las razones técnicas que nos manifestaron desde su Ejecutiva de Cuentas el pasado martes dia 16, son las
que les traslado a continuacion:

“El problema estd en un HL4 de Alcobendas (RIMA). Tenemos trabgjondo desde primera hora de la mafiang a
un tecnico de Telefonica. Ya se octud ancche y, tras combiar alguna torjeta se han solicitado nuevos repuestos y
s en lo que estdn en estos momentos.”
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Este fin de semana, lamentablemente, se ha visto afectado el servicio por una averia asocioda a un elemento de
Red aguas adentro. El problema se ha localizado en un HL4 de Alcobendas que ha presentado un problema HW
de una tarjeta MDA2 que ocabo combigndose la madrugada del sabode al domingo. 5e ha tenide en vigilancia
continug y como ya os hemos indicado anoche se octuo sobre este problema, dada la envergadura del caso y el
impacto gue un elemento de Red como este puede llegar a tener en el servicio, es entendible que los combios
hardware se programen pﬂ'mlreaﬁzar en ventanas de nocturnas de seguridod.

Segun nos indican se estd actuando con muchisima urgencia para solucionar los problemas que han surgido tras
el cambio de tarjeta antes descrito”.

Al dia siguiente miércoles 17 siguiendo la averia toda la tarde/noche, comunican lo siguiente:

“En la torde del pasado Viernes dig 13 de marzo, se detectd en nuestro Call Center de overigs, una entrada
discrecional de reclomociones de clientes que hocian referencio al corte de servicio de fibro en la zono de
Alcobendas y otras localidades de las zonas eledaiias o o gutovia A-1.

Por la mafiona del sdbodo, fos diogndsticos apuntaban a un elemento concentrador de Red localizado en g
central de Alcobendas que estaba teniendo un comportamients errdtico intermitente.

Los medidas carrectivas se programaron para o noche del sabade ol domingo al trotarse de un elemento de
Red con mucha cargo de servicio y se realizo un cambio hardwore.

El domingo 14 se mantuvo el equipo en chservacicn.

Con menor intensidad continuameos observando errores, de manerg gue realizamos un cambio adicional de
algunas conexiones del equipe de Alcobendas el lunes dia 15.

Finalmente en la mafana del martes 16 de marzo, localizamos todavia olgunos errores y orguestomos ung
ultima intervencidn parg corregirios. Observamos que desde las 9:50h el equipo estd estable y presta servicio
con normalidad.

En lo modrugaoda de hoy migrcoles 17 de Marzo, se hon detectade nuevos errores y hay que hacer un cambio
mds en un equipo esperando quede resuelto o le largo de esto mafana.

Mantendremas la vigilancia durante ios proximas dias para comprobar gue se mantiene estable.

Se trota de ung averla singular, no asocioda estrictamente o Valdeolmos- Alolpardo, sino un elemento de Red
agregador localizado en la central de Alcobendas.

En este sentido, se trota de wung gveria que noda tiene que ver con el problema de seccicn de fibra que ya
informamos y que resolvimos o principios de enero”.

En este sentido y siendo inexperto en la materia, entendemos que [a solucién es tan simple, como cambiar el
equipo completo, aun a costa de su elevado precio.

Entiendo que para eso los usuarios de Telefénica/Movistar abonan religiosamente sus cuotas y Telefénica es
una de las empresas mas importantes del lbex 35 y se podra permitir hacer ese gasto.

Esperando que como Presidente tome las medidas y decisiones necesarias para =l arreglo de lo expuesto,

reciba un cordial saludo.
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